Taktyka komunikacji

Dla os6b z niedostuchem:

Poinformuj innych, ze cierpisz na niedostuch, aby byli tego swiadomi.

Popros rozmdwcow, aby zwracali sie do Ciebie twarzg, kiedy do Ciebie
mowig — daje to wiele dodatkowych informacji.

Jesli masz lepiej styszgce ucho, sprobuj ustawic sie tym uchem w kierunku
mowigcego.

Popros ludzi o zwrdcenie na siebie Twojej uwagi, zanim zaczng do Ciebie
mowic.

Nie boj sie prosi¢ o powtdrzenie.

Zbliz sie do mowcy.

Dla os6b moéwigcych do oséb z niedostuchem:

Mdéw wyraznie do kazdego, kto nosi aparaty stuchowe lub cierpi na
niedostuch. Nie zastaniaj ust.

Nie nalezy przesadzac z ruchami warg, gdyz moze to utrudni¢ czytanie
z ruchu warg.

Zdobadz uwage danej osoby, zanim zaczniesz do niej mowic.
Uzywaj naturalnej mimiki i gestéw.

Jesli zostaniesz poproszony o powtdrzenie, rozwaz przeformutowanie tego,
co powiedziates, zamiast powtarzac to samo lub krzyczec.

Znajdz odpowiednie miejsce do rozmowy z dobrym oswietleniem
i minimalnym hatasem w tle.

Ei'i'l:l:El Aby uzyska¢ dodatkowe wsparcie, zeskanuj kod QR lub

i';"“: odwiedz nasz portal wsparcia dla pacjentéw pod adresem:
-E g danalogic.co.uk/patient-portal
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