
ਲੱਛਣ ਕਾਰਨ ਸੰਭਾਵੀ ਹੱਲ

ਕੋਈ ਆਵਾਜ਼ 
ਨਹੀਂ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 
ਚਾਲੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ

•    ਬਟਨ ਨੰੂ 5 ਸਰਕੰਟਾਂ ਲਈ  
ਦਬਾ ਕੇ ਿੱਖੋ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਦਾ 
ਚਾਿਜ ਖਤਮ ਹੋ ਰਗਆ ਹੈ 

•   ਆਪਣੇ ਚਾਿਜਿ ਨੰੂ ਮੇਨ ਰਬਜਲੀ 
ਸਪਲਾਈ ਰਿੱਚ ਲਗਾਓ ਅਤੇ ਚਾਿਜਿ 
ਰਿੱਚ ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਲਗਾਓ

•   ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ 
/ 
ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ

•  ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ/ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ ਸਾਫ਼ ਕਿੋ 

•   ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਦੀ 
ਰਟਊਬ ਰਿੱਚ ਜਮਾਿ ਹੈ 

•   ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 
ਹਟਾਓ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਿੀ ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਕੱਢਣ 
ਲਈ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ ਰਹਲਾਓ। ਆਪਣੀ 
ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਨਾਲ ਦੁਬਾਿਾ ਜੋੜਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹਲਾਂ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ 15 ਰਮੰਟਾਂ ਲਈ 
ਰਨੱਘੀ ਸੁੱਕੀ ਜਗ੍ਹਾ ’ਤੇ ਿੱਖੋ

ਆਵਾਜ਼ ਕਾਫ਼ੀ 
ਉੱਚੀ ਨਹੀਂ

•   ਗਲਤ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / 
ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਦੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟ

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ 
ਨੰੂ ਦੁਬਾਿਾ ਪਾਓ

•   ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਪਤਲੀ 
ਰਟਊਬ /  
ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ / ਡੋਮ 

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ/ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ 
ਸਾਫ਼ ਕਿੋ/ਡੋਮ ਨੰੂ ਬਦਲੋ

•   ਬਲੌਕ ਹੋਇਆ ਿੈਕਸ 
ਰਿਲਟਿ

•   ਿੈਕਸ ਰਿਲਟਿ ਬਦਲੋ

ਿੀਚਾਿਜਯੋਗ ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 
ਲਈ ਸਮੱਰਸਆ ਰਨਪਟਾਿਾ ਗਾਈਡ

ਐਨ ਐਚ ਐਸ (NHS) ਲਈ ਸਹੀ ਚੋਣ



ਐਨ ਐਚ ਐਸ (NHS) ਲਈ ਸਹੀ ਚੋਣ

•   ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੁਣਾਈ ਰਦੰਦੀ ਆਿਾਜ਼ ਬਦਲ 
ਗਈ ਹੈ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਰਿਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•  ਕੰਨ ਰਿੱਚ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਿੈਕਸ 

•    ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ (GP) ਜਾਂ ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਨਿਸ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ 

• ਆਿਾਜ਼ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ’ਤੇ ਸੈੱਟ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ

•   ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪੁਸ਼ ਬਟਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਿੇ 
ਤਾਂ ਜਾਂ BeMore ਐਪ ਿਾਹੀਂ ਆਿਾਜ਼ ਿਧਾਓ

ਬਹੁਤ ਜ਼ਜ਼ਆਦਾ 
ਆਵਾਜ਼
ਸੀਟੀ ਦੀ 
ਆਵਾਜ਼ /
ਫੀਡਬੈਕ

•   ਗਲਤ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ 
ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਦੇ ਲੱਗਣ ਦਾ ਸਥਾਨ

•   ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ ਦੁਬਾਿਾ 
ਪਾਓ

•  ਕੰਨ ਰਿੱਚ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਿੈਕਸ

•   ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ (GP) ਜਾਂ ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਨਿਸ 
ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ 
ਸਾਂਚੇ ਦੀ ਰਟਊਰਬੰਗ ਨੁਕਸਾਨੀ 
ਜਾਂ ਖਿਾਬ ਹੋ ਗਈ ਹੈ

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ ਬਦਲੋ/ਆਪਣੇ ਕੰਨ 
ਦੇ ਸਾਂਚੇ 'ਤੇ ਰਟਊਰਬੰਗ ਬਦਲੋ

ਆਵਾਜ਼ ਖਰਾਬ 
ਹੋ ਗਈ /  
ਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂ

•   ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ ਜਾਂ ਡੋਮ   
ਰਿੱਟ ਨਾ ਹੋਣ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਰਿਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਖਿਾਬ ਹੋ ਗਈ 
ਹੈ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਰਿਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਦੀਆਂ ਸੈਰਟੰਗਾਂ  
ਪੂਿੀ ਤਿ੍ਹਾਂ ਅਨੁਕੂਲ ਨਹੀਂ ਹਨ

•   BeMore ਐਪ ਦੀ ਿਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਅਨੁਕੂਲਣ 
ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ 
ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਰਿਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਹੋਿ ਸਮੱਰਸਆਿਾਂ ਹਨ ਰਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਇੱਥੇ ਰਜ਼ਕਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜੀ 
ਰਿਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ।

ਸਮੱਰਸਆ ਰਨਪਟਾਿਾ ਗਾਈਡ (ਰਨਿੰਤਿ)

ਯੂਕੇ 09.45 ਏ 9.2022  

ਲੱਛਣ ਕਾਰਨ ਸੰਭਾਵੀ ਹੱਲ

ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਿੋ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਮਿੀਜ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪੋਿਟਲ 
'ਤੇ ਜਾਓ: danalogic.co.uk/patient-portal


