
За страдащите от загуба на слуха:

•    Информирайте хората, че сте загубили слуха си, за да са наясно с това.

•    Помолете хората да се обръщат с лице към Вас, когато Ви говорят – 
това ще Ви осигури много повече допълнителна информация.

•    Ако чувате по-добре с някое ухо, опитвайте се да заставате с него  
 към говорещия.

•    Помолете хората да привличат вниманието Ви, преди да ви заговарят.

•    Не се притеснявайте да молите хората да повтарят думите си. 

•    Приближете се до говорещия.

За хора, обръщащи се към лица със загуба на слуха:

•    Говорете ясно и обърнати с лице към хора със слухови апарати или 
страдащи от загуба на слуха. Не закривайте устата си.

•    Не прекалявайте при артикулирането с устни, тъй като това може да 
затрудни четенето по устните.

•    Привлечете вниманието на лицето, с което искате да разговаряте, 
преди да започнете да говорите.

•    Използвайте естествени лицеви изражения и жестове.

•    Ако Ви помолят да повторите думите си, помислете дали да не 
перифразирате казаното, вместо да повтаряте едно и също или  
да крещите.

•    Намерете подходящо място за разговор, с добро осветление  
и минимален фонов шум. 
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За допълнителна помощ сканирайте QR кода или посетете  
нашия портал за поддръжка на пациенти на адрес:  
danalogic.co.uk/patient-portal


