Komunikacni taktika

Pro osoby se sluchovym postizenim:

Informujte lidi o tom, Ze trpite sluchovym postiZzenim, aby si toho byli

védomi.

Pozadejte lidi, aby se k vam pfi rozhovoru postavili Celem — ziskate tak
spoustu dalsich informaci.

Pokud slysite Iépe na jedno ucho, snazte se natocit k mluvéimu uchem,
na které slysite lépe.

Pozadejte lidi, aby vas upozornili pfed tim, nez za¢nou mluvit.

Neostychejte se lidem fFici, aby zopakovali, co pravé rekli.

Naklorite se k tomu, kdo hovoti.

Pro ty, ktefi hovofi s osobou trpici sluchovym postizenim:

Hovorte zretelné a mluvte smérem k osobé, kterd nosi sluchovou pomucku
nebo trpi sluchovym postizenim. Nezakryvejte si Usta.

Neprehanéjte pohyby rt, mohlo by to ztizit odezirani ze rtU.

Nez zacnete mluvit, upoutejte pozornost dotyéné osoby.

Pouzivejte pfirozenou mimiku a gesta.

Pokud jste poZadani, abyste sva slova zopakovali, snazte se preformulovat
to, co jste fekli, nez abyste se opakovali doslova nebo kficeli.

Zvolte si vhodné misto k mluveni s dobrym osvétlenim a minimum
zvuk( v pozadi.
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Za Ucelem dalsi technické pomoci naskenujte QR kod
a navstivte nas portal podpory pacientli na adrese:
danalogic.co.uk/patient-portal

Spravna volba pro NHS danalogi.c GN

UK 02.18 C9.2022



