
ਲੱਛਣ ਕਾਰਨ ਸੰਭਾਵੀ ਹੱਲ

ਕੋਈ ਆਵਾਜ਼ 
ਨਹੀਂ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 
ਚਾਲੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ

•    ਬੈਟਿੀ ਦਾ ਦਿਵਾਜ਼ਾ ਖੋਲ੍ਹ ਅਤੇ ਬੰਦ 
ਕਿਕੇ ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਨੰੂ ਮੁੜ ਚਾਲੂ ਕਿੋ

•  ਡੈਡ ਬੈਟਿੀ •   ਬੈਟਿੀ ਨੰੂ ਬਦਲੋ
•     ਬੈਟਿੀ ਸਹੀ ਤਿ੍ਹਾਂ 

ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਹੋਈ
•   ਜਾਾਂਚ ਕਿੋ ਰਕ ਬੈਟਿੀ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਪਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਟਿੀ ਦਾ ਦਿਵਾਜ਼ਾ 
ਕਕ ਪੂਿੀ ਤਿ੍ਹਾਂ ਬੰਦ ਹੈ

•   ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ 
/ 
ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ

•  ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ/ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ ਸਾਫ਼ ਕਿੋ 

•   ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਦੀ 
ਰਟਊਬ ਰਵੱਚ ਜਾਮਾਵ ਹੈ 

•   ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 
ਹਟਾਓ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਕੱਢਣ 
ਲਈ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ ਰਹਲਾਓ। ਆਪਣੀ 
ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਨਾਲ ਦੁਬਾਿਾ ਜਾੋੜਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹਲਾਂ ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ 15 ਰਮੰਟਾਂ ਲਈ 
ਰਨੱਘੀ ਸੁੱਕੀ ਜਾਗ੍ਹਾ ’ਤੇ ਿੱਖੋ

ਆਵਾਜ਼ ਕਾਫ਼ੀ 
ਉੱਚੀ ਨਹੀਂ

•   ਗਲਤ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / 
ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਦੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟ

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ 
ਨੰੂ ਦੁਬਾਿਾ ਪਾਓ

•   ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਪਤਲੀ 
ਰਟਊਬ /  
ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ / ਡੋਮ 

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ/ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ 
ਸਾਫ਼ ਕਿੋ/ਡੋਮ ਨੰੂ ਬਦਲੋ

•   ਬਲੌਕ ਹੋਇਆ ਵੈਕਸ 
ਰਿਲਟਿ

•   ਵੈਕਸ ਰਿਲਟਿ ਬਦਲੋ

•   ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਾਈ ਰਦੰਦੀ 
ਆਵਾਜ਼ ਬਦਲ ਗਈ ਹੈ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜਾੀ ਰਵਭਾਗ 
ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

ਸਮੱਰਸਆ ਰਨਪਟਾਿਾ ਗਾਈਡ

ਐਨ ਐਚ ਐਸ (NHS) ਲਈ ਸਹੀ ਚੋਣ



ਐਨ ਐਚ ਐਸ (NHS) ਲਈ ਸਹੀ ਚੋਣ

•  ਕੰਨ ਰਵੱਚ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਵੈਕਸ 

•    ਆਪਣੇ ਜਾੀਪੀ (GP) ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਨਿਸ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ 

• ਆਵਾਜ਼ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ’ਤੇ ਸੈੱਟ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ

•  ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ ਬਟਨ/ਟੌਗਲ ਦੀ 
ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਆਵਾਜ਼ ਵਧਾਓ ਜਾਾਂ BeMore 
ਐਪ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਐਡਜਾਸਟ ਕਿੋ 

ਬਹੁਤ ਜ਼ਜ਼ਆਦਾ 
ਆਵਾਜ਼
ਸੀਟੀ ਦੀ 
ਆਵਾਜ਼ /
ਫੀਡਬੈਕ

•   ਗਲਤ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / 
ਈਅਿਮੋਲਡ ਦੇ ਲੱਗਣ ਦਾ 
ਸਥਾਨ

•   ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ ਸਾਂਚੇ ਨੰੂ ਦੁਬਾਿਾ 
ਪਾਓ

•  ਕੰਨ ਰਵੱਚ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਵੈਕਸ

•   ਆਪਣੇ ਜਾੀਪੀ (GP) ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਨਿਸ 
ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ / ਕੰਨ ਦੇ 
ਸਾਂਚੇ ਦੀ ਰਟਊਰਬੰਗ ਨੁਕਸਾਨੀ 
ਜਾਾਂ ਖਿਾਬ ਹੋ ਗਈ ਹੈ

•   ਆਪਣੀ ਪਤਲੀ ਰਟਊਬ ਬਦਲੋ/ਆਪਣੇ ਕੰਨ 
ਦੇ ਸਾਂਚੇ 'ਤੇ ਰਟਊਰਬੰਗ ਬਦਲੋ

ਆਵਾਜ਼ ਖਰਾਬ 
ਹੋ ਗਈ /  
ਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂ

•  ਕਮਜ਼ੋਿ ਬੈਟਿੀ •  ਬੈਟਿੀ ਬਦਲੋ

•   ਕੰਨ ਦਾ ਸਾਂਚਾ ਜਾਾਂ ਡੋਮ  
ਰਿੱਟ ਨਾ ਹੋਣ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜਾੀ ਰਵਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਖਿਾਬ ਹੋ ਗਈ 
ਹੈ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜਾੀ ਰਵਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

•   ਹੀਅਰਿੰਗ ਏਡ ਦੀਆਂ ਸੈਰਟੰਗਾਂ  
ਪੂਿੀ ਤਿ੍ਹਾਂ ਅਨੁਕੂਲ ਨਹੀਂ ਹਨ

•   ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜਾੀ ਰਵਭਾਗ ਨਾਲ 
ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ

ਜੇਾਕਿ ਕੋਈ ਹੋਿ ਸਮੱਰਸਆਵਾਂ ਹਨ ਰਜਾਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਇੱਥੇ ਰਜ਼ਕਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਆਡੀਓਲੋਜਾੀ 
ਰਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ।

ਸਮੱਰਸਆ ਰਨਪਟਾਿਾ ਗਾਈਡ (ਰਨਿੰਤਿ)

UK 02.19 9.2022 ਕਕ 

ਲੱਛਣ ਕਾਰਨ ਸੰਭਾਵੀ ਹੱਲ

ਹੋਿ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਿੋ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਮਿੀਜ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪੋਿਟਲ 
'ਤੇ ਜਾਾਓ: danalogic.co.uk/patient-portal


